Программа вступительных испытаний по направлению 38.03.01 «Основы управления»


1. Предмет, сущность и содержание теории управления.
2. Объективные основы возникновения потребности в управлении.
3. Сущность понятия управление.
4. Управление как наука. Субъект и объект управления.
5. Управленческие отношения как особый вид общественных отношений.
6. Сущность и виды целей управления.
7. Требования к целям управления.
8. Комплексные целевые программы и проекты как организационная форма целеполагания.
9. Сущность и содержание принципов управления. Современная трактовка категории «принцип управления».
10. Системный подход как универсальная основа содержания используемых в практике управления принципов управления. 
11. Содержание специфических принципов управления: коллективность и выработка решений и персональная ответственность за их выполнение, единство компетентности и деловитости, подбор, воспитание и расстановка кадров по их деловым и личным качествам. 
12. Сущность и содержание ситуационного и процессного подходов к управлению.
13. Развитие методологии теории управления на основе теорий конфликта и хаоса.
14. Методологические подходы в современной теории и практике управления.
15. Содержание процесса управления: методологическое, организационное, функциональное. Этапы процессов управления.
16. Технологии управления.
17. Сущность и содержание процессного подхода к управлению.
18. Сущность и содержание ситуационного подхода к управлению.
19. Социально-психологические методы управления.
20. Экономические методы управления.
21. Административные методы управления.
22. Понятие и распределение операций в процессе управления.
23. Коммуникации в управлении.
24. Понятие, сущность и содержание эффективности управления
25. Оценка и измерение эффективности управления.
26. Методы управления качества управления.
27. Государственное управление как процесс принятия и исполнения решений. 
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